
Organigramma del Creditore del Piano di Elite LEGENDA
Per ulteriori 

informazioni, le FAQ 

e tutti i documenti, si 

prega di consultare il 
Sito Web del Piano.

Rimando ad altri 
documenti

Vi è un'azione che è 
necessario completare

Il presente Organigramma del Creditore del Piano è stato concepito per aiutare i Creditori del 

Piano a seguire il processo di voto e di presentazione delle domande nell'ambito del Piano. Si 

prega di valutare se si ha una domanda nei confronti di Elite e se si potrebbe essere un 

Creditore del Piano. Se si necessita di ulteriore assistenza, si prega di consultare il Sito Web 

del Piano.

Come compilare il Modulo di Registrazione del Portale dei Creditori

• Fare clic sul link sopra (è lo stesso link presente nella propria lettera).

• Inserire il codice EliteScheme26, che indirizzerà al modulo di Elite.

• Aggiungere i propri dati di contatto e, se disponibili, i dettagli della propria polizza.

• Fare clic su "invia" in fondo alla pagina.
• Si riceverà un'e-mail di conferma della registrazione dei propri dati.

La propria polizza copre domande protette dal Fondo di 

Compensazione dei Servizi Finanziari del Regno Unito (il "FSCS") e si 

è un richiedente idoneo ai sensi delle Norme FSCS? 

I creditori devono determinare autonomamente se sono idonei alla 

protezione del FSCS. Si prega di consultare il Regolamento della 

Prudential Regulation Authority qui per orientamento. Ulteriori 

informazioni sono disponibili sul sito web dell'FSCS all'indirizzo 

www.fscs.org.uk . Si potrebbe voler richiedere una consulenza legale 
qualora non si sia sicuri della propria idoneità.

Sì, si è un Creditore 
Tutelato dall'FSCS.

No, si è un Altro Creditore 
di Assicurazione Diretta.

I Creditori Tutelati dall'FSCS sono tenuti a 
presentare una domanda nell'ambito del 
Piano esclusivamente ai fini del voto.

Il valore del proprio voto deve essere 
determinato sulla base di una Perdita 
futura, ad esempio una restituzione del 
premio o il costo di una copertura 
sostitutiva, e ulteriori informazioni 
possono essere trovate nelle Linee guida 
per la stima dei crediti e nelle FAQ sul Sito 
Web, nonché nella pagina successiva 
dell'organigramma. Qualora si abbia una 
domanda effettiva nel frattempo, si deve 
continuare a presentarla nel normale corso 
delle attività secondo quanto previsto dalla 
propria polizza Elite.

In caso di domande multiple, si prega di presentare un unico Modulo di richiesta di 
indennizzo per la totalità delle proprie domande nell'ambito del Piano. Si prega di 
allegare prove a supporto di tutte le parti della/e propria/e domanda/e. Si prega di 
notare che, qualora si ritenga di avere domande sia in qualità di Creditore Tutelato 
dall'FSCS sia in qualità di Altro Creditore di Assicurazione Diretta, si prega di contattare
elite-insurance.scheme@quest-group.co.uk .

Si ha già una domanda esistente nei confronti di Elite 
che è stata concordata? (È possibile che si sia ricevuta 
conferma dal gestore della liquidazione ordinata di 
Elite, Quest.)

La domanda è stata pagata 
integralmente?

La propria domanda è già stata 
concordata e pagata 
integralmente. Pertanto, non si 
ha una domanda del Piano e non 
si è idonei a votare nell'ambito 
del Piano.

Si potrebbe avere un Credito 
per Danni da Recesso.

La domanda è stata 
parzialmente pagata da un 
regime di indennizzo (ad es. il 
FGAO)?

Si è notificato a Elite o ai suoi rappresentanti 
una domanda ai sensi della propria polizza 
Elite, prima della scadenza o del recesso 
della propria polizza, e tale domanda non è 
stata concordata?

Si ha un "Credito 

Concordato 

Parzialmente 
Pagato".

Si ha un "Credito 

Concordato Non 
Pagato".

Si ha un "Credito 

denunciato ma non 

ancora liquidato".

Si ha un "Credito 

per Perdita futura".

Le istruzioni su come votare, valutare e presentare 

domande nell'ambito del Piano si trovano nella 

pagina successiva del presente documento e nelle 
FAQ sul Sito Web.

Sì No

Sì No

Sì 

No

Sì No
Sì No
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Come votare e presentare una domanda

Creditori Tutelati dall'FSCS

I Creditori Tutelati dall'FSCS sono tenuti a presentare una domanda nell'ambito del Piano, che sarà presa in considerazione 
esclusivamente ai fini del voto. Ciò è dovuto al fatto che, qualora il Piano entri in vigore, i Creditori Tutelati dall'FSCS 
continueranno a beneficiare della protezione dell'FSCS e devono pertanto presentare qualsiasi domanda relativa alle perdite 
subite nel normale corso delle attività, conformemente ai termini della propria polizza. 

Per votare nell'ambito del Piano, si prega di presentare un Modulo di richiesta di indennizzo e la relativa Documentazione a 
supporto. Qualora il Piano sia approvato, il valore di voto presentato nell'ambito del processo di voto non sarà automaticamente 
trattato come una domanda del Piano. 

Il valore del proprio voto deve essere determinato sulla base di una Perdita futura, ad esempio una restituzione del premio o il 
costo di una copertura sostitutiva, e ulteriori informazioni possono essere trovate nelle Linee guida per la stima dei crediti e nelle 
FAQ sul Sito Web.

Calcoli della Stima IBNR, inclusi i dati e il 
metodo utilizzati, nonché qualsiasi altra 
Documentazione a supporto pertinente.

Una stima della restituzione del premio 
proporzionale basata sulla parte non scaduta di 
qualsiasi polizza, incluse le ipotesi formulate.

Un preventivo indicante il costo di una 
copertura sostitutiva comparabile per il 
periodo residuo della polizza.

In caso di Credito per Danni da 
Recesso per Copertura sostitutiva

In caso di Credito per Danni da Recesso 
per Restituzione del premio.

In caso di Credito per Danni da Recesso 
per una Stima IBNR.

Si ha un Credito per Perdita futura (ai fini del voto sul 
Piano).
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Votare nell'ambito del Piano tramite una delle seguenti opzioni:

a. Presentando il proprio voto tramite il Portale dei Creditori (è il metodo più semplice per votare).
b. Presentando il proprio voto tramite un Modulo di voto e delega in copia cartacea, richiedibile tramite il 
servizio di assistenza.
c. Registrandosi e partecipando all'Assemblea del Piano dei Creditori Tutelati dall'FSCS il 7 maggio 2026 alle 
10:00 (CEST). 

Si prega di consultare la guida utente del Portale dei Creditori per orientamento.

Se si utilizza il Portale dei Creditori, il proprio voto deve essere ricevuto da Elite entro le 17:00 (CEST) del 6 
maggio, il giorno precedente all'Assemblea del Piano (7 maggio 2026), per essere conteggiato. 

Se si presenta il proprio voto in copia cartacea, deve essere ricevuto entro le 17:00 (CEST) del 1° maggio 
2026 per essere conteggiato.

Per determinare il tipo del 
proprio Credito per Perdita 
futura, si prega di consultare 
le Linee guida per la stima dei 
crediti reperibili qui.
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Come votare e presentare una domanda

Altri Creditori di Assicurazione 
Diretta

Per votare e presentare una domanda nell'ambito del Piano, si prega di presentare un Modulo 

di richiesta di indennizzo e la relativa Documentazione a supporto. La guida utente è 

disponibile qui per riferimento. 

La Documentazione a supporto richiesta varia in base al tipo di domanda. La 
Documentazione a supporto deve includere, senza limitarsi a, quanto segue:

Per determinare il tipo del 
proprio Credito per Perdita 
futura, si prega di consultare 
le Linee guida per la stima dei 
crediti reperibili qui.

In caso di Credito Concordato 
Parzialmente Pagato o Credito 
Concordato Non Pagato.

In caso di Credito denunciato ma 
non ancora liquidato.

In caso di Credito per Perdita 
futura.

In caso di Credito per 

Danni da Recesso per 

Copertura 
sostitutiva.

In caso di Credito per 

Danni da Recesso per 

Restituzione del 
premio.

In caso di Credito per 

Danni da Recesso per 
una Stima IBNR.

Qualsiasi Documentazione a 
supporto, come il proprio numero 
di polizza e le prove di domande 
precedentemente presentate, per 
agevolare la verifica del proprio 
Credito denunciato ma non ancora 
liquidato.

Calcoli della Stima 

IBNR, inclusi i dati e il 

metodo utilizzati, 

nonché qualsiasi altra 

Documentazione a 
supporto pertinente.

Una stima della 

restituzione del premio 

proporzionale basata 

sulla parte non 

scaduta di qualsiasi 

polizza, incluse le 
ipotesi formulate.

Qualsiasi 

Documentazione a 

supporto, come una 

Lettera di offerta o il 

proprio numero di 

polizza, per agevolare 

la verifica del proprio 
Credito Concordato..

Un preventivo 

indicante il costo di 

una copertura 

sostitutiva comparabile 

per il periodo residuo 

della polizza.

Votare nell'ambito del Piano tramite una delle seguenti opzioni:

a. Presentando il proprio voto tramite il Portale dei Creditori (è il metodo più semplice per votare).

b. Presentando il proprio voto tramite un Modulo di voto e delega in copia cartacea, richiedibile 

tramite il servizio di assistenza.

c. Registrandosi e partecipando all'Assemblea del Piano degli Altri Creditori di Assicurazione Diretta il 

7 maggio 2026 alle 10:15 (CEST). 

Si prega di consultare la guida utente del Portale dei Creditori per orientamento.

Se si utilizza il Portale dei Creditori, il proprio voto deve essere ricevuto da Elite entro le 17:00 

(CEST) del 6 maggio, il giorno precedente all'Assemblea del Piano (7 maggio 2026), per essere 

conteggiato. 

Se si presenta il proprio voto in copia cartacea, deve essere ricevuto entro le 17:00 (CEST) del 

1° maggio 2026 per essere conteggiato.

Si prega di notare che, qualora si scelga di non utilizzare il proprio Modulo di voto e delega come 

Modulo di richiesta di indennizzo, sarà necessario presentare un Modulo di richiesta di indennizzo 

separato una volta che il Piano sarà efficace. Qualora non si scelga questa opzione, il proprio Modulo 

di voto e delega sarà automaticamente convertito in Modulo di richiesta di indennizzo qualora il Piano 
entri in vigore.
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